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1. 系统运行环境准备
1.1. 如何开始
安卓：在西藏自治区税务局门户网站首页“资料下载”模块选择“软件下载”项目，下载扫描移动办税APP二维码，进行安装后登陆使用。
苹果：在手机的应用商城里面下载后，进行安装后登陆使用。
2. 用户注册登录

2.1. 用户注册、登录

2.1.1. 业务概述
移动办税App系统面向的用户群为广大纳税人，包含企业及个体工商户。已使用网上报税系统的纳税人APP账户与网上申报系统账户保持一致；纳税人使用移动办税APP前，需先登录电子税务局web端（https://etax.xizang.chinatax.gov.cn:8443）进行授权。 

2.2. 用户登录
2.2.1. 业务概述

用户可通过账号登录移动办税后进行报税业务。
2.2.2. 操作步骤
2.2.2.1. 步骤1：手机端点击我的--登录图标，进入移动办税登陆页面；
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2.2.2.2. 步骤2：依次录入纳税人识别号、密码、验证码，点击登录，登录成功。
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2.2.3. 注意事项

1.验证码不区分大小写。

2.密码错误不能超过5次；

3.办税人员必须实名采集后，才可以使用APP办税进行操作。具体实名办税请参照3.13章节，也可在登录首页下的采集实名信息，采集前请核实办税人员信息是否与税务机关备案一致。

2.3. 退出
2.3.1. 业务概述
退出当前纳税人账号

2.3.2. 操作步骤
2.3.2.1. 步骤1：进入设置页面，点击【退出】按钮
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2.3.2.2. 步骤2：退出成功后，进入登录页面

2.3.3. 注意事项

1.退出成功后，直接跳转至登录页面，只保留之前登录的账号

3. 公众服务

3.1. 公众服务主界面
3.1.1. 操作步骤

3.1.1.1. 操作1：首先进入移动办税系统，点击手机下端一级菜单图标，如下图：
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3.1.1.2. 操作2：点“公众服务”，进入公众服务主界面。
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3.2. 征期日历
3.2.1. 业务概述
供纳税人查看税务局公布的征期日历信息。
3.2.2. 操作步骤
征期日历具体操作如下：


3.2.2.1. 步骤1：选择“公众服务”；
3.2.2.2. 步骤2：点击【征期日历】进入征期日历界面；
3.2.2.3. 步骤3：显示当月的征期日历；
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3.2.2.4. 步骤4：选择其他月份；

3.2.2.5. 步骤5：显示该月的征期日历。

3.2.3. 注意事项

无。

3.3. 税收法规
3.3.1. 业务概述
纳税人查看税务局公布的税收法规信息。
3.3.2. 操作步骤
税收法规具体操作如下：


步骤1：选择“税收法规”；

步骤2：点击【税收法规】进入税收法规界面，可查看相关信息；
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3.3.3. 注意事项

无。

3.4. 税务公告
3.4.1. 业务概述
纳税人查询税务局的文件公告信息。
3.4.2. 操作步骤
3.4.2.1. 步骤1：点击【税务公告】进入税务公告界面；

[image: image8.png]fERH

@ fink EE0)

9O e
@ nim

() wmamas
(A mExses

0 waag
E

P




[image: image9.png]0.04K/s & ] (H 64%

RGABIL LaL AR MLRARA

RUSLREHEAERER FenmE =

4 TIET AUTONOMOUS REGION TAX SERVICE STATE ADMINISTRATION OF TAXATION 0T B AR S

BURS

& GWEE: BE > HHEE > BOLE

» REDH

» DEER

> BIAE

> EHTR

» DRES

» DEBE

BERHSLBERDERRSBAT R MBS AABIKER RGN

2018-08-30

BRIRRANES

21236

XF2017EEABER R AFEERANBRAESSHAE 2018-08-22

AT RIELLER WER NEETHEREBUBIER

A ($268) 2018-08-18

ATRSIMREBREROQE 2018-08-15

FABIELHBH RIS HBERNAE 2018-08-15

it ($8258) 2018-08-15

AT AR RHNEBREROQE 2018-08-15

L4 BT m/RAR b M REE 602 K2R, BRE1£-B158ER





3.4.2.2. 步骤2：页面可点击，放大缩小，可以进行查阅，点击左上角X号退出。

3.4.3. 注意事项

无。

3.5. 纳税问题咨询
3.5.1. 业务概述
查阅税务局提供的常见纳税问题内容。
3.5.2. 操作步骤
纳税问题咨询具体操作如下：

3.5.2.1. 步骤1：点击【纳税问题咨询】进入纳税问题咨询界面；
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3.5.2.2. 步骤2：页面可点击，放大缩小，可以进行查阅，点击左上角X号退出。
3.5.3. 注意事项

无。

3.6. 办税指南
3.6.1. 业务概述
查看税务局提供给纳税人的办税指南。
3.6.2. 操作步骤
3.6.2.1. 步骤1：点击【办税指南】进入办税指南界面；
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3.6.2.2. 步骤2：页面可点击，放大缩小，可以进行查阅，点击左上角X号退出。
3.6.3. 注意事项

无。

3.7. 办税地图
3.7.1. 业务概述
纳税人查询本市的办税地图。
3.7.2. 操作步骤
办税地图具体操作如下：

3.7.2.1. 步骤1：点击【办税地图】进入办税地图查询界面；
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3.7.2.2. 步骤2：点击城市，进入该城市办税地图的详细说明；
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3.7.3. 注意事项

无。

3.8. 预填单查询

3.8.1. 业务概述

查看纳税人的预填单信息。

3.8.2. 操作步骤

预填单查询具体操作如下：

3.8.2.1. 步骤1：点击【预填单查询】进入查询界面；
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3.8.2.2. 步骤2：输入经办人身份证号码和预提电单编号，点击搜索按钮（或通过界面右上角的二维码扫描功能扫描预填单二维码查询）；

3.8.2.3. 步骤3：查看预填单信息
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3.8.3. 注意事项

无。

3.9. 发票验证

3.9.1. 业务概述

提供查验发票真伪等信息

3.9.2. 操作步骤

发票验证具体操作如下：

3.9.2.1. 步骤1：点击【发票验证】进入发票验证界面；
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3.9.2.2. 步骤2：录入需要查验的发票信息进行查验；

3.9.3. 注意事项

无。

3.10. 调查问卷

3.10.1. 业务概述

纳税人参与税务局发起的调查问卷行为以及查看调查问卷结果

3.10.2. 操作步骤

3.10.2.1. 步骤1 ：进入首页，点击【调查问卷】进入调查问卷页面
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3.10.2.2. 步骤2：点击网上调查栏下链接，可以进行问卷调查或者查看调查结果
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3.10.3. 注意事项

无。

3.11. 服务建议

3.11.1. 业务概述

纳税人进行网上纳税咨询，提出建议

3.11.2. 操作步骤

3.11.2.1. 步骤1 ：进入首页，点击【服务建议】进入服务建议页面
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3.11.2.2. 步骤2：点击【我要建议】按钮，进入建议页面
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步骤3：填入必填项，点击提交即可

3.11.3. 注意事项

无。
3.12. 举报投诉

3.12.1. 业务概述

纳税人网上进行举报投诉活动

3.12.2. 操作步骤

3.12.2.1. 步骤1 ：进入首页，点击【举报投诉】进入举报投诉页面
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3.12.2.2. 步骤2：点击【我要投诉】/【我要举报】按钮，进入投诉/举报页面
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                  【投诉】                              【举报】

3.12.2.3. 步骤3：填入必填项，点击提交即可

3.12.3. 注意事项

无。
3.13. 采集实名信息

3.13.1. 业务概述
办税人通过实名信息采集绑定支付宝，进行实名认证。

3.13.2. 操作步骤

3.13.2.1. 步骤1：点击采集实名信息，需勾选已阅读点击确定方可进行下一步操作
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3.13.2.2. 步骤2：添加本人身份证正面、反面照片，orc自动识别身份证信息到页面下方信息核实处。如与纳税人名称、纳税人身份证号码不一致则给出提示，不允许进行下一步操作。
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3.13.2.3. 步骤3：点击下一步按钮，调用支付宝芝麻认证实名接口，核实证件信息与支付宝信息且支付宝人脸识别一致，则认证通过。芝麻认证通过后，在调用“保存实名采集信息（APP采集）”接口，将信息保存到实名系统。
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注：如果未进行过实名采集，登录成功后，会提示是否进行实名采集。详细见步骤1。根据提示一步一步往下走就可以了。
3.13.3. 注意事项

注意事项1：支付宝人脸识别同一用户每天最多扫五次。

4. 办税服务

4.1. 办税服务主界面

4.1.1. 操作步骤

4.1.1.1. 操作1：首先进入移动办税系统，点击手机下端一级菜单图标，如下图：
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4.1.1.2. 操作2：点“办税服务”，进入办税服务主界面。
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4.2. 通知公告

4.2.1. 业务概述

查看通知公告内容。

4.2.2. 操作步骤

4.2.2.1. 步骤1：点击通知公告进入通知公告主页面
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4.2.2.2. 步骤2：点击详情查看公告详细内容
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4.2.2.3. 步骤3：点击附件查看附件内容
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4.2.3. 注意事项

注意事项1：公告未查看时右下角显示未读，公告已查看后右下角不显示未读标识。

4.3. 印花税申报

4.3.1. 业务概述

实现用户在掌厅申报印花税的功能。

4.3.2. 操作步骤

4.3.2.1. 步骤1：选择与税费种认定一致的属期进行报表的填写
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4.3.2.2. 步骤2：点击选择应税凭证名称，录入计税金额或件数，自动计算出本期应补（退）税额
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4.3.2.3. 步骤3：表单填写完成后点击“生成申报表”按钮，进入PDF页面自动生成印花税申报表信息，可放大缩小页面检查报表填写是否正确。
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4.3.2.4. 步骤5：如需修改可点击返回按钮进行修改，如检查无误点击提交申报表提示申报成功，提示是否跳转到缴款页面？点击确定则跳转到缴款页面进行缴款
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4.3.3. 注意事项

注意事项1：系统需控制用户该属期重复申报则予以提示并强制不允许重复申报。

4.4. 增值税纳税申报表（小规模纳税人适用）

4.4.1. 业务概述

实现纳税人能在手机App端进行增值税纳税申报表（小规模纳税人适用）表申报缴税的功能。

4.4.2. 操作步骤

4.4.2.1. 步骤1：点击增值税纳税申报表（小规模纳税人适用）功能菜单进入页面

[image: image39.png]SIPHRRE

~SRARPE IR
SBAFEREARE

| smssens

I X EA BRI IRER

B

SRR RIS
R TR AR
SREBLAB AR IRR(—IRNBAER

SEEBTA R

—_—

RS 2% R SN R IR R





4.4.2.2. 步骤2：选择与税费种认定信息一致的属期起止
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4.4.2.3. 步骤3：点击免税销售额可录入详细的免税货物劳务信息，点击确定保存。
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4.4.2.4. 步骤4：点击出口免税销售额可录入详细的出口免税货物劳务信息，点击确定保存。
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4.4.2.5. 步骤5：填写完成后点击下一步按钮，进入税款计算页面。
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4.4.2.6. 步骤6：录入税款页面数据检查无误后点击生产申报表，自动生产PDF页面，页面可以放大缩小。
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4.4.2.7. 步骤7：如需修改可以点击返回按钮进行修改，如检查无误点击提交申报表，申报成功
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4.4.3. 注意事项

无。

4.5. 城镇土地使用税申报

4.5.1. 业务概述

实现纳税人能在手机App端进行城镇土地使用税申报表申报缴税的功能。

4.5.2. 操作步骤

4.5.2.1. 步骤1：选择与税费种认定信息一致的属期进行申报表的填写
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4.5.2.2. 步骤2：点击生成申报表，自动生成PDF页面，页面可以放大缩小进行申报表的检查。

[image: image48.png]< WAL ERRRIRE





4.5.2.3. 步骤3：如需修改点击返回，如检查无误点击提交申报表，申报成功

4.5.3. 注意事项

注意事项1：油气田企业强制提示去大厅办理。

4.6. 税收干部在线
4.6.1. 业务概述
纳税人联系税务干部，进行及时通讯。
4.6.2. 操作步骤
税收干部在线具体操作如下：

4.6.2.1. 步骤1：点击【税收干部在线】进入税收干部在线界面；
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4.6.2.2. 步骤2：点击右上角【添加】按钮，选择弹出菜单；
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4.6.2.3. 步骤3：点击【联系税务干部】，进入选择联系税务干部界面。
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4.6.2.4. 步骤4：点击【税务干部（王红丽）】，进入咨询页面
[image: image52.jpg]



4.6.2.5. 步骤1：点击“我的群”，进入我的群界面。
4.6.2.6. 步骤2：点击设置，进入税务干部在线设置界面。
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4.6.3. 注意事项

无。
4.7. 消息提醒
4.7.1. 业务概述
查询消息列表。
4.7.2. 操作步骤
4.7.2.1. 步骤1：点击【消息提醒】进入消息提醒界面；
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4.7.2.2. 步骤2：点击消息列表，可以查看消息明细内容；
4.7.3. 注意事项

无。
4.8. 一键零申报
4.8.1. 业务概述
对于零申报纳税人，用户只需点击“一键零申报”按钮，完成当期附加税费（教育费附加、地方教育附加、城市维护建设税）申报表的零申报。
4.8.2. 操作步骤
一键零申报具体功能及操作如下：
4.8.2.1. 操作1：在办税服务界面，点【全部申报表】-【一键零申报】进入一键零申报界面。
4.8.2.2. 操作2：显示当月零申报的属期及申报日期。
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4.8.2.3. 操作3：点【一键零申报】，提交附加税费的零申报信息。
4.8.3. 注意事项

无

4.9. 定期定额自行申报
4.9.1. 业务概述
实现用户在掌厅申报缴纳核定定额税款的功能。
4.9.2. 操作步骤
定期定额自行申报具体功能及操作如下：
4.9.2.1. 操作1：点击定期定额户自行申报，显示当期申报的属期及申报日期，本月有效的核定信息。
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4.9.2.2. 操作2：选择申报属期；
系统默认显示当前的申报类型及申报属期。选择[image: image57.bmp]后，弹出选择所属时期页面，纳税人选所属时期月份，然后点击【确定】按钮。
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返回申报界面后，属期止自动计算，不能修改。

4.9.2.3. 操作3：点【生成申报表】，系统自动产生申报表表样预览，申报表可以按手势放大、缩小，平移，方便查看。
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4.9.2.4. 操作4：用户确认无误后点击【申报提交】，提示申报成功，是否跳转到缴款页面？点确定，进入缴税费页面。
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4.9.3. 注意事项

注意事项1：进入缴款页面，是本期该申报表申报后应缴的税款。

注意事项2：系统需控制用户该属期重复申报则予以提示并强制不允许重复申报。

4.10. 定期定额户分月（季）汇总申报

4.10.1. 业务概述

实现纳税人在掌厅申报缴纳核定定额分月（季）汇总申报的功能。
4.10.2. 操作步骤

4.10.2.1. 步骤1：在办税服务界面，点【定期定额户分月（季）汇总申报表】进入定期定额户分月（季）汇总申报界面。
4.10.2.2. 步骤2：显示当期申报的属期及申报日期，本月有效的核定信息。

[image: image62.png]Bame:

BUEREALE:

Rt B A 2018-02-26

| nE@mEER()

FrmEA: 2018-01-01%2018-01-31
%R (F)RNHEER: 50000.00
SERRA (B) MR EEM: 50000.00
EHIRARLENL: 1000.00
HRBE: 0.00
FIH BT 0.00





4.10.2.3. 步骤3：选择税款属期

4.10.2.4. 步骤4：若默认带出的数据与实际情况不一致可点编辑按钮修改
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4.10.2.5. 步骤5：信息编辑完成后点击下一步，可预览数据信息若信息无误可点击生成申报表按钮生成申报表；
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4.10.2.6. 步骤6：查看生产的申报表若无误，可点击提交申报表。申报成功后点击确认可跳转到缴款界面；
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4.10.3. 注意事项

无。

4.11. 个人不动产出租发票代开（增值税普通发票）

4.11.1. 业务概述
实现纳税人能在手机App端进行个人不动产出租发票代开（增值税普通发票）的功能。

4.11.2. 操作步骤

（操作路径：办税服务--预填单--个人不动产出租发票代开（增值税普通发票））

4.11.2.1. 点击个人不动产出租发票代开（增值税普通发票）进入预填单页面
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4.11.2.2. 选择业务办理税务机关，录入经办人身份证号码和姓名点击下一步进行信息填写。
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4.11.2.3. 录入出租方、承租方纳税人信息，承租方纳税人识别号输入后回车，弹出框点击选择纳税人。
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4.11.2.4. 检查无误后点击确定。已填写信息状态从未完成变为已完成。
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4.11.2.5. 填写货物或应税劳务、服务信息，自动计算发票开具金额合计。
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4.11.2.6. 填写完成后点击提交按钮[image: image75.png]


，自动生成预填单回执信息，且自动截屏保存预填单回执信息。点击确定后退出该页面。

[image: image76.png]< PR Bl

bzt 001

EHESEEMER  REFEE o

ez ;T
HWE

21 222

ZpABE: *58

FOLER 8] 2018-02-26




4.11.3. 注意事项

无。

4.12. 个人不动产出租发票代开（增值税专用发票）

4.12.1. 业务概述

用于纳税人个人不动产出租发票的增值税专用发票代开
4.12.2. 操作步骤

个人不动产出租发票代开（增值税专用发票）的具体步骤：

4.12.2.1. 步骤1：点击【预填单】-【个人不动产出租发票代开（增值税专用发票）】进入代开界面
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4.12.2.2. 步骤2：填写表格信息点击下一步后会带出两项新信息
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4.12.2.3. 步骤3：填写“出租房、曾租方纳税人信息”和“货物或应税劳务、服务名称信息”，填写完成后点击提交

[image: image79.png]< 7. RHEHMW

S WRARE

EUIES ERSHE
B AIRIS (B ESE): ||
A B
st i
RIS wem
BRI
S

BEAKE:

HEAHLE:




[image: image80.png]< HMSREHFES. RS

o
b
B
B
RRFEEE: 9000
/N
Q mmss
REFAEMET: 9000.007¢





4.12.2.4. 步骤4：提交成功后回执信息会自动截屏保存在相册，提示窗口点确定可跳转附列资料上传
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4.12.3. 注意事项

无。
4.13. 附列资料上传

4.13.1. 业务概述
预填单附列资料上传，必报的资料必须上传，非必报的资料无需上传。

4.13.2. 操作步骤

（操作路径：办税服务--附列资料上传）

4.13.2.1. 点击附列资料上传进入页面
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4.13.2.2. 可点击右上角二维码扫描附列资料上传时自动保存在相册的回执信息的二维码图片，也可输入经办人身份证号或预填单编号查询出预填单信息。
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4.13.2.3. 点击资料上传，进入附列资料上传页面，点击图片框可以添加图片。
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4.13.2.4. 点击提交，附列资料上传成功
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4.13.3. 注意事项

无。

4.14. 存量房交易信息采集预填单

4.14.1. 业务概述

用于采集纳税人的存量房交易信息

4.14.2. 操作步骤

存量房交易信息采集预填单的详细操作如下：
4.14.2.1. 步骤1：点【预填单】-【存量房交易信息采集预填单】，进入存量房交易信息采集界面
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4.14.2.2. 步骤2：分别录入“房屋基本信息”、“房屋交易信息”、“买方信心”、“卖方信息”
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4.14.2.3. 步骤3：信息填写完成后点击确定，提交预填单，成功后回执信息会自动下载到手机相册中
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4.14.2.4. 步骤4：上传附列资料

[image: image93.png]eES:
WEEH P
BHARRIS:
BRASH
FARIE

BELABEEDIER)
| o]

i 2
-





4.14.3. 注意事项

回执自动下载到手机相册需要设置app具有读写手机相册的权限，具体设置方式请参考手机厂商的使用说明

4.15. 申报作废
4.15.1. 业务概述
对于已申报未缴款的申报信息，用户可发起作废申报表的申请，核心接到请求后对符合要求的可以作废的申报表做作废处理。
4.15.2. 操作步骤
申报作废具体功能及操作如下：
4.15.2.1. 操作1：点“申报作废”进入申报作废界面。
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4.15.2.2. 操作2：选中某张申报表，点【作废】，提示是否要作废所选的申报表，选“确定”，系统作废申报表。
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4.15.2.3. 操作3：选中某张申报表，点击【详情】，可查看作废详情
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4.15.3. 注意事项

注意事项1：无。

4.16. 税款缴纳
4.16.1. 业务概述
纳税人已申报成功的税费种，并与税务机关、银行签订了三方协议，可以使用三方协议扣款完成税费缴纳。

所有已申报成功待缴款的税费种，包括网报申报、办税服务厅等多种方式办理的，都显示在缴纳税款列表中。
4.16.2. 操作步骤
税款缴纳具体功能及操作如下：

4.16.2.1. 步骤1：点【税款缴纳】进入税款缴纳界面，显示纳税人所有未缴款信息。
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4.16.2.2. 步骤2：点击【详情】按钮，可进入税款详情页面，查看明细
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4.16.2.3. 步骤3：勾选应缴税款信息（可多选），点击【确定缴款】，进入选择支付方式页面
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4.16.2.4. 步骤4：勾选支付方式后，点击【确定支付】，进入支付页面
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4.16.2.5. 步骤5：点击【下一步】，确认付款，提示扣款是否成功。

4.16.3. 注意事项

注意事项1：对未缴款的应征信息可以选多笔进行缴款。

注意事项2：目前暂不支持支付宝和微信扣款。

4.17. 预填单回执查询
4.17.1. 业务概述
纳税人申请涉税业务，提交预填单后，系统回复预填单回执
4.17.2. 操作步骤
4.17.2.1. 步骤1：点击办税服务模块下【预填单回执查询】按钮，进入查询页面
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4.17.2.2. 步骤2：输入经办人身份证号码，预填单编号，点击【搜索】按钮，可以搜索出预填单回执信息

4.17.2.3. 步骤3：点击【预填单回执信息】，可以查看回执信息
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4.17.2.4. 步骤4：点击【截屏保存】，可以截图保存当前页面

4.17.2.5. 步骤5：在步骤1页面，点击右上角【扫描】按钮，可以进入扫码页面
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4.17.2.6. 步骤6：:点击右上角【选项】按钮，可以进入选择图片进行扫码页面
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4.17.3. 注意事项
无。

4.18. 环境保护税信息采集

4.18.1. 业务概述

纳税人通过本功能向所在地主管税务机关报送环境保护税税源信息。

4.18.2. 操作步骤

4.18.2.1. 步骤1：点击办税服务模块下【环境保护税信息采集】按钮，进入采集页面。
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4.18.2.2. 步骤2：选择对应的采集表进行数据采集，完成填报后点击下一步并进行确定。

4.18.2.3. 注意事项

无

4.19. 环境保护税申报A表

4.19.1. 业务概述

纳税人通过该功能完成环境保护税的缴纳。

4.19.2. 操作步骤

4.19.2.1. 步骤1：点击办税服务模块下【环境保护税申报A表】按钮，进入申报页面。

4.19.2.2. 步骤2：核对信息后点击生成申报表。

4.19.3. 注意事项

申报前必须完成环境保护税信息采集。

4.20. 环境保护税申报B表

4.20.1. 业务概述

纳税人通过该功能完成环境保护税的缴纳。

4.20.2. 操作步骤

4.20.2.1. 步骤1：点击办税服务模块下【环境保护税申报B表】按钮，进入申报页面。

4.20.2.2. 步骤2：选择税款所属期，增加税款信息，完成填报后点击生成申报表。

4.20.3. 注意事项

申报前必须完成环境保护税信息采集。

5. 涉税档案

5.1. 涉税档案主界面
5.1.1. 操作步骤

5.1.1.1. 操作1：首先进入移动办税主界面，点击手机下端一级菜单图标，如下图：
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5.1.1.2. 操作2：点“涉税档案”，进入涉税档案主界面。
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5.2. 登记信息

5.2.1. 业务概述
查询纳税人的税务登记信息。

5.2.2. 操作步骤
5.2.2.1. 步骤1：点【登记信息】进入登记信息询界面，显示纳税人的登记信息。
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5.2.3. 注意事项

无。
5.3. 税（费）种认定信息

5.3.1. 业务概述
展示纳税人的税（费）种认定信息。

5.3.2. 操作步骤
5.3.2.1. 操作1：点“税（费）种认定信息”进入税（费）种认定信息界面。
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5.3.3. 注意事项

无。
5.4. 存款账户账号报告信息

5.4.1. 业务概述
查询纳税人的存款账户账号（银行）信息。

5.4.2. 操作步骤
存款账户账号（银行）信息具体功能及操作如下：
5.4.2.1. 操作1：点“存款账户账号(银行)信息”进入存款账户账号（银行）信息界面。滑动界面查看；
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5.4.3. 注意事项

无。

5.5. 总分机构信息

5.5.1. 业务概述
查询纳税人的总分机构信息。

5.5.2. 操作步骤
总分机构信息具体功能及操作如下：
5.5.2.1. 操作1：点“总分机构信息”进入总分机构信息界面，滑动可查看；
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5.5.3. 注意事项

无。

5.6. 税务认定资格取消信息
5.6.1. 业务概述
查询纳税人的税务认定资格取消信息。
5.6.2. 操作步骤

（操作路径;涉税档案--税务认定资格信息）

5.6.2.1. 点击税务认定资格取消进入页面。点击页面下方更多按钮，可查询更多的历史信息。
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5.6.3. 注意事项

无。

5.7. 定额核定信息

5.7.1. 业务概述
查询定期定额核定信息。

5.7.2. 操作步骤

5.7.2.1. 点击定额核定信息进入页面。
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5.7.2.2. 点击页面下方更多，查询核定的定额信息。如果没有做定期定额核定则查询不到数据。
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5.7.3. 注意事项

无。

5.8. 信用等级信息
5.8.1. 业务概述
展示纳税人的信用等级信息。
5.8.2. 操作步骤
5.8.2.1. 步骤1：点击【信用等级信息】进入信用等级信息页面。
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5.8.3. 注意事项

无。
5.9. 已申报信息
5.9.1. 业务概述
展示本期或历史已申报信息

5.9.2. 操作步骤
已申报查询具体功能及操作如下：
5.9.2.1. 操作1：点【已申报信息】，进入已申报信息界面。
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5.9.2.2. 步骤2：点击已申报信息页面右上角【？】按钮，进入业务说明页面
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5.9.2.3. 步骤3：点击已申报信息页面【更多】按钮，加载更多已申报信息                                                   

5.9.3. 注意事项

无。
5.10. 已缴款信息

5.10.1. 业务概述
本期或历史已缴款信息，可以通过缴款查询功能获取。

5.10.2. 操作步骤
已缴款查询具体功能及操作如下：
5.10.2.1. 操作1：点“已缴款信息”进入已缴款查询界面，滑动可查看；
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5.10.3. 注意事项

无。

5.11. 本月应申报查询
5.11.1. 业务概述
本期应申报信息，可以通过本月应申报查询功能获取。

5.11.2. 操作步骤
本月应申报查询具体功能及操作如下：
5.11.2.1. 操作1：点“本月应申报信息”进入本月应申报信息界面，滑动可查看
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5.11.3. 注意事项

无。

5.12. 欠税费查询

5.12.1. 业务概述
查询纳税人的欠税费信息。

5.12.2. 操作步骤
欠税费查询具体功能及操作如下：
5.12.2.1. 操作1：点“欠税费信息”进入欠税费信息界面，滑动可查看
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5.12.3. 注意事项

无。

5.13. 滞纳金查询

5.13.1. 业务概述
查询纳税人的滞纳金信息。

5.13.2. 操作步骤
滞纳金查询具体功能及操作如下：
5.13.2.1. 操作1：点“滞纳金信息”进入滞纳金信息界面，滑动可查看；
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5.13.3. 注意事项

无。

5.14. 税款统计信息查询

5.14.1. 业务概述
查询税款统计信息。

5.14.2. 操作步骤

5.14.2.1. 点击税款统计信息进入查询页面
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5.14.2.2. 如存在缴纳税款的信息，页面显示税款统计信息，否则不显示。
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5.14.3. 注意事项

无。

5.15. 税收减免审批查询
5.15.1. 业务概述
查询纳税税收减免审批信息。

5.15.2. 操作步骤

5.15.2.1. 点击税收减免审批信息进入页面。
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5.15.2.2. 点击页面下方更多按钮查询历史更多的税收减免审批信息。

5.15.3. 注意事项

无。

5.16. 税收减免备案信息
5.16.1. 业务概述
展示纳税人的税收减免备案信息。

5.16.2. 操作步骤
5.16.2.1. 步骤1：点击【税收减免备案查询】进入税收减免备案信息页面。
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5.16.2.2. 步骤2：点击税收减免备案信息页面右上角【？】按钮，进入业务说明页面
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5.16.2.3. 步骤3：点击已申报信息页面【更多】按钮，加载更多已申报信息

5.16.3. 注意事项

无。
5.17. 企业所得税核定信息
5.17.1. 业务概述
展示纳税人的企业所得税核定信息。

5.17.2. 操作步骤
5.17.2.1. 步骤1：点击【企业核定查询】进入企业所得税核信息界面。
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5.17.2.2. 步骤2：点击企业所得税核定信息页面右上角【？】按钮，进入业务说明页面
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5.17.2.3. 步骤3：点击企业所得税核定信息页面【更多】按钮，加载更多企业所得税核定信息

5.17.3. 注意事项

无。

5.18. 减免税清册信息
5.18.1. 业务概述
展示纳税人的减免税清册信息。

5.18.2. 操作步骤
5.18.2.1. 步骤1：点击【减免税清册】进入减免税清册信息界面。
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5.18.2.2. 步骤2：点击减免税清册信息页面【更多】按钮，加载更多减免税清册信息

5.18.3. 注意事项

无。

5.19. 依申请业务受理信息
5.19.1. 业务概述
展示纳税人的依申请业务受理信息。

5.19.2. 操作步骤
5.19.2.1. 步骤1：点击【依申请业务受理信息】进入依申请业务受理信息界面。
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5.19.2.2. 步骤2：点击依申请业务受理信息页面右上角【？】按钮，进入业务说明页面
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5.19.2.3. 步骤3：点击依申请业务受理信息页面【更多】按钮，加载更多依申请业务受理信息

5.19.3. 注意事项

无。

5.20. 办税进度信息
5.20.1. 业务概述
展示纳税人的办税进度信息。

5.20.2. 操作步骤
5.20.2.1. 步骤1：点击【办税进度信息】进入办税进度信息界面。
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5.20.2.2. 步骤3：点击办税进度信息页面【更多】按钮，加载更多办税进度信息

5.20.3. 注意事项

无。
5.21. 违法违章记录查询
5.21.1. 业务概述
查询纳税人的违法违章记录信息。

5.21.2. 操作步骤
违法违章记录查询具体功能及操作如下：
5.21.2.1. 操作1：点“ 违法违章记录信息”进入违法违章记录信息界面，滑动可查看

[image: image136.png]EETHEHS: 24406062017000000067

FicEME: 20171218
FrEHRIEIE: 2017-12:01
T R HAIE]LE: 20171231
HEEEL BMS R HIEER
FHAT R B HRyj002ERBIKER
BUEIETT IR eatict 5]
FlE AL ERBEE
REMFR

EETHRS: 24406062018000000003
BicEMS: 2018-01-22
FrEAIE 2018-01-01

FEmm A L PYSPpr




5.21.3. 注意事项

无。

5.22. 报表信息

5.22.1. 业务概述
查询财务报表报送信息。

5.22.2. 操作步骤

5.22.2.1. 点击报表信息进入查询页面
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5.22.2.2. 如有申报财务报表的信息则显示报表内容，否则不显示。
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5.22.3. 注意事项

无。

5.23. 委托协议查询

5.23.1. 业务概述
查询委托协议签订详细信息。

5.23.2. 操作步骤

5.20.2.1.点击委托协议信息进入查询页面
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5.23.2.1. 如有申报委托协议签订信息则显示委托协议签订内容，否则不显示。
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5.23.3. 注意事项

无。

5.24. 涉税分析

5.24.1. 业务概述

根据纳税人每月的申报和缴款情况分析税务人员的税务状况
5.24.2. 操作步骤

涉税分析的具体功能及操作如下：
5.24.2.1. 步骤1：点“涉税分析”进入涉税分析界面；
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5.24.2.2. 步骤2：点击上方“申报金额”“缴款金额”可切换查看；
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5.24.3. 注意事项

无。

5.25. 处理处罚记录查询
5.25.1. 业务概述
查询纳税人的处理处罚记录信息。
5.25.2. 操作步骤
处理处罚记录查询具体功能及操作如下：
5.25.2.1. 操作1：点“处理处罚记录信息”进入处理处罚记录信息界面。
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5.25.3. 注意事项

无。

6. 用户中心
6.1. 我的主界面
6.1.1. 操作步骤

6.1.1.1. 操作1：首先进入移动办税主界面，点击手机下端一级菜单图标，如下图：
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6.1.1.2. 操作2：点“我的”，进入我的主界面。
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6.1.2. 注意事项

无。

6.2. 采集实名信息

6.2.1. 业务概述
办税人通过实名信息采集绑定支付宝，进行实名认证。

6.2.2. 操作步骤

6.2.2.1. 点击采集实名信息，需勾选已阅读点击确定方可进行下一步操作
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6.2.2.2. 添加本人身份证正面、反面照片，orc自动识别身份证信息到页面下方信息核实处。如与纳税人名称、纳税人身份证号码不一致则给出提示，不允许进行下一步操作。
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6.2.2.3. 点击下一步按钮，调用支付宝芝麻认证实名接口，核实证件信息与支付宝信息且支付宝人脸识别一致，则认证通过。芝麻认证通过后，在调用“保存实名采集信息（APP采集）”接口，将信息保存到实名系统。

[image: image148.png]ZRRIAE

o,

ZiEH
WRBEP=

AT EFRH AP RENES RS 50
BER, BEREMAERS , FEMETR
B, ERAESAMTESR:

. ERROARRE

© nEREHEK | PR EAER




6.2.3. 注意事项

注意事项1：支付宝人脸识别同一用户每天最多扫五次。
6.3. 我的申报
6.3.1. 业务概述
查询我的申报信息。

6.3.2. 操作步骤

6.3.2.1. 选择实名办税人点击右侧切换按钮，点击切换选择已经实名的办税人。如果办税人没有实名，则点击去采集按钮跳转到实名办税采集页面。
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6.3.2.2. 选择后选择人姓名显示在实名办税人处
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6.3.2.3. 点击我的申报，进入页面，显示所有申报信息。状态包括申报未交款、申报已交款、申报无需缴款等
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6.3.2.4. 点击申报未交款的作废申报，进入申报作废页面。点击该页面详情可以查询详情信息；点击作废可以作废改申报表
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6.3.2.5. 点击申报未交款的缴款，则跳转至税款缴纳页面。勾选需要缴款的申报表，点击确定缴款，可以进行缴款。
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6.3.3. 注意事项

注意事项1：纳税人在我的申报模块进行扫脸登录后，可以在实名办税记录模块查询到申报数据。

注意事项2：两个小时内无需再次刷脸。

6.4. 我的缴款
6.4.1. 业务概述
查询我的缴款信息。

6.4.2. 操作步骤
6.4.2.1. 步骤1：点击【我的缴款】进入我的缴款界面。
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6.4.2.2. 步骤2：点击我的缴款右上方【？】按钮，进入业务说明页面。
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6.4.2.3. 操作3：点击我的缴款页面【详情】按钮，查看缴款详情。
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6.4.3. 注意事项

无。

6.5. 我的消息
6.5.1. 业务概述
我的消息显示税务人员发送的私信消息、定制的提醒事项、办税受理提醒等。
6.5.2. 操作步骤
6.5.2.1. 步骤1：点“我的消息”进入我的消息界面。
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6.5.2.2. 步骤2：点消息列表，进入消息明细界面。
6.5.3. 注意事项

无。
6.6. 我的预申请
6.6.1. 业务概述
展示我的预申请信息。

6.6.2. 操作步骤
6.6.2.1. 步骤1：点击【我的预申请】进入我的预申请界面。
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6.6.3. 注意事项

无。

6.7. 企业办税人设置
6.7.1. 业务概述

用于企业设置办税人

6.7.2. 操作步骤

6.7.2.1. 步骤1：在“我的”主界实名办税人一行点击切换按钮可进入企业办税人设置界面，点击切换按钮即可设置，切换完成后会在我的主界面实名办税人一行显示办税人名称。若为该办税人没有做实名办税这显示去采集按钮，点击去采集界面将跳转到采集界面；
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6.7.3. 注意事项

无。

6.8. 实名办税记录

6.8.1. 业务概述
查询实名办税记录信息。

6.8.2. 操作步骤
6.8.2.1. 点击我的--实名办税记录详情进入页面，页面显示实名办税记录的详细信息
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6.8.3. 注意事项

无。

6.9. 企业实名办税人员管理


6.9.1. 业务概述
页面可以查看法人、财务负责人、办税人信息等信息，可以添加和删除授权办税人信息。

6.9.2. 操作步骤
6.9.2.1. 点击实名办税人员管理按钮进入页面。
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6.9.2.2. 页面可以查看法人、财务负责人、办税人信息，可点击增加办税人添加授权办税人信息，点击提交保存。添加的授权办税人信息可以删除。

[image: image165.png]AEf- 2R

SHHES:

1

xR
U2
SHHES:

2

SR
AEf- 2R
BHHES:

BREME

612325199112040219

MEREA
BRRESMIE

210105198401154225

DBA
BRSME

220211198401154225

Q munmA

®

%




[image: image166.png]U EY:
BHHES:
2

xR
U2
SHHES:

SR
AEf- 2R
BHHES:

BREME

210105198401154225

DHRA
BRRESMIE

220211198401154225

BANBA
BHIE

51018t [~ i

Q munmA

35

®

2




6.9.2.3. 在请选择办税实名办税人页面可以切换添加的人员。
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6.9.3. 注意事项

无。

6.10. 我的预填单
6.10.1. 业务概述

可在此处查看纳税人的预填单信息；
6.10.2. 操作步骤

我的预填单具体功能及操作如下：
6.10.2.1. 步骤1：点击“我的预填单”进入我的预填单界面，滑动可查看；
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6.10.2.2. 步骤2：点击“详情”可查看预填单的详细信息，滑动可查看；
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6.10.2.3. 步骤3：点击“资料查看”可查看附列资料；
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6.10.2.4. 步骤4：点击“回执查看”可查看回执信息；

[image: image171.png]e
TSRS 2 060 218 200, d1
W& HFREX RE

ZDABNEST: 9 2
EEDIVN 231 S
FRAAR 8]: 2018-02-02

R ERARELLSNIAET , BABRAAFIHNAS
RS, SAT RS AR 45 |




6.10.3. 注意事项

无。
6.11. 设置
6.11.1. 操作步骤

6.11.1.1. 操作1：首先进入移动办税主界面，点击手机下端一级菜单图标，如下图：
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6.11.1.2. 操作2：点“我的”，进入我的主界面。
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6.11.1.3. 操作3：点右上角设置[image: image174.bmp]，进入我的设置主界面。
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6.11.1.4. 操作4：点“个人信息”查看纳税人的个人信息；
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6.11.1.5. 操作5：设置“新信息提醒”，“手势密码”：打开[image: image177.png]


或关闭[image: image178.png]



6.11.1.6. 操作6：点【修改密码】，进入修改密码界面，分别录入原密码、新密码、确认新密码后点击确定可修改用户密码；
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6.11.1.7. 操作7：点【清理缓存】，删除本机的缓存数据。

6.11.1.8. 操作8：点【检测版本】，检查本app是否为最新版本。

6.11.2. 注意事项

无。
7. 注意事项与常见问题

7.1. 注意事项

7.1.1. 注意事项1
7.1.1.1. 注意事项说明

登录时，密码错误次数超过5次。
7.1.1.2. 补偿方法

无。

7.2. 常见问题
7.2.1. 环境类

7.2.1.1. 无法登录

支撑平台验证用户登录。如果支撑平台登录验证出现问题，则移动办税无法登录。
7.2.2. 业务类

7.2.2.1. 定期定额申报

7.2.2.1.1. 问题现象

没有带出定期定额纳税人的核定信息。

7.2.2.1.2. 原因

    纳税人没有做定期定额的核定或核定的有效期限已经超过当前申报属期。

7.2.2.1.3. 解决方法

    重新到大厅做定期定额的核定。
附录

无。
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